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| - Introduction

YADIS HOTELS poursuit depuis I'année 2006 son emgagnt en termes de responsabilité
sociale : ce dévouement va se continuer méme éprddces de son fondateur et Président
Directeur Général Feu Jalel BOURICHA. YADIS HOTELS continuer a percer les valeurs

et les principes de son premier fondateur.

Par son engagement vis-a-vis du Pacte mondial atesns unies, YADIS HOTELS s’engage
a respecter ses 10 principes universels en male@rdroits de ’'homme, de conditions de
travail, de protection de I'environnement et deelgbntre la corruption.

Chaque année, en tant que « membre actif », YADISELS alimente la base de données
du Pacte Mondial sur les bonnes pratigues répond@antes 10 principes via une
"Communication sur le Progréspécifique.

Depuis l'année 2011, YADIS HOTELS participe aux s@ires et conférences sur la
Responsabilité Sociétale de I'Entreprise (RSE) emidie. En octobre 2011, la chambre
Tuniso-Allemande a choisit notre groupe comme ténpmur converser de I'expérience au
Pacte et en février 2012, YADIS HOTELS a particgpé séminaire organisé conjointement
par le Centre International des Technologies devitennement de Tunis (CITET) et la GIZ
sur la RSE et leur impact sur les entreprises iemmes.

En Juillet 2012, Notre hétel Yadis Hammamet 4* & éhoisi comme un hotel témoin
responsable et ce dans le contexte de tourisméldura il a été visité par le secrétaire d’Etat
Allemande dans la cadre de I'environnement durable.

En 2013, 3 hoétels de la chaine (YADIS IBN KHALDOUNADIS DJERBA, YADIS
HAMMAMET) ont suivi le programme national « Prograra de la Production Propre », un
projet programmeé et piloté pbe Centre International des Technologies de I'Emvirement
de Tunis (CITET)et le cabinet Suisse « SOFIES » : Ce projet viseipalement des aspects
environnementaux et sociaux au sein des hotels.

» Dimension environnementale le projet de Production Propre Tunisien (PPEg\a
prévenir et anticiper I'impact environnemental Hégels en travaillant sur des aspects
liés en amont a l'utilisation des ressources cortémergie, I'eau, les produits de
consommation au sein de I'h6tel, et en aval deaéhéomme la gestion des déchets
solides, liquides ou gazeux.

» Dimension sociale L'amélioration des aspects sociaux a des retes\pésitives
pour les hoétels en termes de motivation et de §uddé leur personnel.

Cette approche intégrée d’hétellerie durable peamais hétels YADIS de s’acquitter
pleinement de leur responsabilité sociale : iiseln avoir «engagé, en collaboration étroite
avec leurs parties prenantes, un processus desiimégrer les préoccupations en matiére
sociale, environnementale, éthique, de droitstieme et de consommateurs dans leurs
activités commerciales et leur stratégie de base».
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En outre, ce projet permettra un accompagnememntwpwiéventuelle certification aux labels
de tourisme durable.

Il - DROITS DE L'HOMME :

Principe 1 : Les entreprises sont invitées a promaoir et a respecter la protection du
droit international relatif aux droits de 'homme

Principe 2 : Les entreprises sont invitées a veilled ne pas se rendre complices de
violations des droits de I'homme

* YADIS HOTELS s’engage toujours sur un code de caedyui respecte les droits de
’lhomme.

* Pour assurer sa sécurité, YADIS HOTELS prévoit liégement des dispositifs
conformes aux normes internationales relatives droks de I’'homme et aux lois et
aux normes professionnelles du ou des pays o@xdlice ses activites.

* YADIS HOTELS garantit et défend toujours a leurgmemel I'hygiene et la sécurité
sur les lieux de travail conformément aux instruteénternationaux pertinents et a la
législation nationale ainsi qu'aux normes intermadies relatives aux droits de
’lhomme et au droit international humanitaire.

Ces valeurs sont les suivantes :
- I'Intégrité
- la Responsabilité
- la Transparence
- PEquité

[l - CONDITIONS DE TRAVAIL

Principe 3: Les entreprises sont invitées a respecter la libeyt d'association et a
reconnaitre le droit de négociation collective

YADIS HOTELS s’engage constamment a respecter :
- les associations et les comités syndicaux au €eiod hoétels dans le cadre du respect
de la loi,
- latenue des réunions périodiques avec les repeggsres employés,
- latenue des réunions des représentants syndiégionaux avec nos employés.

Principe 4 : Les entreprises sont invitées a contsuer a I'élimination du travail forcé ou
obligatoire

* YADIS HOTELS respecte les lois et reglements emésr de droit du travail
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* YADIS HOTELS consolide ses principes a donner a sakriés le meilleur
environnement de travail possible : leur octroyehdnnes conditions de travail pour
bien maximiser leur rendement.

* YADIS HOTELS offre en avantage a ses employés @ngunération qui assure aux
intéressés ainsi qu’a leur famille des conditioesvie décentes. Cette rémunération
tient diment compte de leurs besoins, dans l'optidiune amélioration progressive
de leurs conditions de vie.

Principe 5 : L'abolition effective du travail des enfants :

* YADIS HOTELS respecte toujours le droit des enfam®tre protégés de
I'exploitation économique, interdite par les instrents internationaux pertinents et la
législation nationale ainsi que par les normesriraigonales relatives aux droits de
’'homme et le droit international humanitaire.

Un rituel & YADIS HOTELS, avant toute entrée sa@ale chaque année, YADIS HOTELS
distribue aux familles de ses employés les fouragtiscolaires : un simple geste qui s’inscrit
dans le cadre de I'appui aux parents d’éduques lenfants.

YADIS HOTELS est toujours lucide que les enfantenaila possibilité de pleinement
développer son potentiel physique et mental.

Principe 6: Les entreprises sont invittes a contiuer a [I'élimination de toute
discrimination en matiére d'emploi et de profession

* YADIS HOTELS YADIS HOTELS ne pratigue aucune disaination basée sur la
religion, I'age, le sexe, l'origine, la culturecet

e Notre entreprise compte plus de 1000 salariés eloyds de régions différentes du
pays ainsi que des cadres étrangers.

La femme aussi occupe une place primordiale audeiYADIS HOTELS ; plusieurs postes
de direction et de hautes responsabilités et apiwetes d’exécution sont occupées par des
femmes. Parmi ces postes, on cite les postes deMppager, responsable Marketing,
responsables commerciales, ...

Notre entreprise a toujours soutenu I'approche atgmelle de I'égalité des femmes et des
hommes et la mixité professionnelle au travail.

En matiere de formation professionnelle, YADIS H@BEcroit a la formation continue du

personnel : tous les ans, notre groupe est inf@hwdnsulte les orientations de la formation
professionnelle en fonction des perspectives écanma et de I'évolution de I'emploi, des

investissements et des technologies dans I'ensepri
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YADIS HOTELS se charge toujours de la formationefiéte et touristique via son centre de
formation ITC a Djerba : le centre compte 90% daasrhes qui y étudient et accorde en outre
a ses étudiants une bourse d’études pour les exgmyur

IV - ENVIRONNEMENT

Principe 7 : Les entreprises sont invitées a appliger I'approche de précaution aux
problemes touchant a I'environnement

YADIS HOTELS continue a s’engager dans une démaactiee de développement durable.

Des séances de sensibilisation et de formation donjours d’actualité pour nos
collaborateurs a lI'environnement.

Les clients et tous nos partenaires sont inform@&gulierement de nos engagements
(documentation : brochures, CD, Flyers, sacs caésmicologiques, sur le site web).
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Principe 8 : Promouvoir une plus grande responsahté en matiere d’environnement :
YADIS HOTELS s’engage en faveur du développement dable

Depuis toujours, YADIS HOTELS agit comme une entisspresponsable.

YADIS HOTELS s’engage davantage a prévenir et grgicl'impact environnemental des
hotels en travaillant sur des aspects liés en armohttilisation des ressources comme
I'énergie, I'eau, les produits de consommation ein ge I'hétel, et en aval de I'hétel comme
la gestion des déchets solides, liquides ou gazeux.

Mesures orientées sur les techniques et I'énergie :

Energie :

Des études de maitrise de I'énergie ont été presedigns les hotels suivants :

Yadis Hammamet 4*,
Campement Yadis Ksar Ghilane,
Yadis Oasis Tozeur 4*

GPL/Gaz naturel:

I'hétel Yadis Djerba 5* (capacité de 336 chambres) déja installé les capteurs
solaires,

L’hotel Yadis Impérial 5* (capacité de 489 chansbret suites): il s’agit d’'une
nouvelle unité avec un centre de thalaspa: ouvegurchaine : le projet est en cours
d’étude,

L’hotel Yadis Oasis Tozeur 4* (capacité de 159nchees et suites) : il s’agit d'une
unité rénovée avec un centre de spa: réouvertaohaine,

L’hotel Yadis Oasis Kébili 4* (capacité de chamdr: projet est en cours d’étude,
Seul I'hétel Yadis Hammamet 4* (capacité de 228nui@s) est alimenté de gaz
naturel.

Mesures orientées sur les économies d’eau :

Afin de réaliser des économies d'eau substantiellg&DIS HOTELS assure
régulierement un suivi quotidien des consommatibases unités hoételieres et veille a
adapter les équipements et installation techni¢réeicteur du débit d’eau en chambre et
dans les lieux publics : douches, baignoires, tteie robinets).

En 2012, la station de désalinisation a été irsadlans les hotels Yadis Oasis Tozeur
et Yadis Impérial,

La station d’osmose a été installée au Campemedis¥asar Ghilane depuis I'année
2012.

Mesures tournées sur le non gaspillage du papier :

Vu l'importance de son engagement durable, YADIS THOS s’engage davantage a
minimiser l'utilisation du papier et a privilegigsute communication numérique et digitale.
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Eco label/certification :

Vu la circonstance actuelle du pays, les ouvertdeesios 2 nouvelles unités hoteliers a été
retardée pour des dates non encore communiquéegrojet de I'obtention d’'un Eco label
aux centres de thalaspa reste alors en instance.

2 années déja, I'hotel YADIS DJERBA GOLF THALASSOOSPA 5% travaille avec les
produits d’entretiens biologiques.

Principe 10 : Agir contre la corruption sous toutesses formes, y compris I'extorsion de
fonds et les pots-de-vin :

Depuis toujours, YADIS HOTELS continue a appligusstématiquement les principes
recommandés de transparence et d’efficacité dagesk@on de ses projets.

Notre entreprise adopte des pratiques relativadute contre la corruption :

- Systémes de gestion intégrant la corruption aitta contre la corruption,

- La politique de lutte contre la corruption est a&silgle au public,

- Programmes de formation et de sensibilisation Wéstaux salariés de YADIS,

- Résiliation des contrats passés avec les fournsseupables d’actes de corruption,
- Organisation d’'une évaluation des risques.

Selon notre stratégie commerciale, nous sélectimmmos partenaires par leur transparence,
leur respect de la déontologie commerciale et edait qu’ils ne cherchent pas les gains
faciles ou détournés.

Derniérement, nous avons signé un contrat de coaiafisation de I'hétel YADIS DJERBA
5* par un prestigieux TO italien: ce TO qui garanson engagement en terme de
responsabilité sociétale.

Notre adhésion au Pacte mondial des nations upigfme notre engagement a faire passer
I'éthique professionnelle et la conformité avanitéoconsidération commerciale.
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